LIFESTYLE KOUC

VSEOBECNE OBCHODNiI PODMINKY www.lifestylekouc.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.
1.3.

14.

1.5.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jako ,,VOP“) upravuji pravni vztahy mezi Poskytovatelem a
UZivatelem sluZeb v oblasti vyZivového poradenstvi a koucinku.

Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a UZivatelem.
Poskytovatelem je Ing. Magdaléna Dolezalova, IC: 73994863, se sidlem Tylova 516, 506 01 Jicin, ktera
osobni konzultace poskytuje na adrese své poradny: Valdstejnovo nam. 99, Ji¢in, 506 01 v budové
spolec¢nosti Inomentors nebo on-line. Webové stranky poskytovatele, pouzivané k objedndni a uhradé

poskytovanych sluzeb, a také k informovani o sluzbach a cenach, jsou www.lifestylekouc.cz.

UZivatelem je fyzickd osoba nebo pravnicka osoba, kterd uziva Sluzby Poskytovatele nebo vstupuje s
Poskytovatelem do pravnich vztah(.

Za ucelem dodani kompletni Sluzby, popsané dale v téchto VOP, pouZiva Poskytovatel smluvnich
partnerd — predevsim certifikovanych smluvnich laboratofi, které zajistuji odbéry a rozbor krve UZivatele,

a také konzultace se spolupracujicimi odborniky.

2. Definice zakladnich pojmu

2.1.

2.2,
2.3.
2.4,
2.5.

2.6.

GDPR se rozumi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Obcansky zakonik je zakon ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, v platném znéni.

IgG — hodnota, ktera ukazuje tfidu protilatek v krvi ¢lovéka, ktera je zjisténa z analyzy krve.

IgE — hodnota, kterad ukazuje na alergicka reakce, které vznikaji pfi zvySené koncentraci protilatky.
Obsahem Poskytovatele se rozumi zejména veskeré materidly, informace a dila (v¢. dél autorskych)
dodané Poskytovatelem jako soucast Sluzby, at uz v elektronické nebo tisténé formé.

Smluvni laboratof — certifikovana laboratof, kterd je obvykle zaroven védeckym pracovistém, a ktera je

dostatec¢né vybavena na provadéni odbéri vzork( krve a jejich analyzu pro Ucely zjisténi napriklad
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2.7.

potravinovych intoleranci. Smluvni laboratofre jsou samostatné pravni subjekty spolupracujici s

Poskytovatelem na zékladé smlouvy.
Odborny garant — je externi spolupracujici osoba (obvykle OSVC), kterd je partnerem Poskytovatele,
v oblasti sdileni know-how, provadi konzultace, poskytuje pisemné materialy, novinky ¢i nezbytnou

odbornou podporu.

3. Poskytované sluzby

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Sluzbou ukazkové koucovani zdarma se rozumi on-line nebo osobni rozhovor s prvky koucinku v délce
max. 45 minut pro zajemce o Sluzbu, a to v domluveny termin a na domluveném misté. Kazdy zajemce
ma ndrok na max. jednu takovou Sluzbu zdarma.

Sluzbou lifestyle koucink se rozumi on-line nebo osobni rozhovor s prvky kou€ovani v délce 60 minut pro
zdjemce o sluzbu, a to v domluveny termin a na domluveném misté. Sluzbu Ize objednat bud jednotlivé,
nebo v koucovaci sérii 6 a 12 konzultaci. Cena je urcena dle individualni nabidky na miru zaslané klientovi
e-mailem po prvnim koucovacim sezeni.

Sluzba v oblasti vyZzivového poradenstvi — jedna se o specifickou analyzu Zivotniho stylu s ohledem na
vyZivu, zdravotni stav a symptomy, stravovaci a jiné navyky, ktera je spojena s konkrétnimi doporucenimi.
V pripadé indikace a zajmu se zabyva také potravinovymi intolerancemi a jejich fesenim (dale také jako

»Sluzba vyZivové poradenstvi“). Konkrétni nazvy a obsah sluzeb jsou uvedeny na www.lifestylekouc.cz.

Sluzba Potravinové intolerance — je spolecna pro vSechny varianty nabizenych testl a obsahuje:

3.4.1. Vstupni konzultaci — osobni, telefonicka nebo on-line konzultace pfed testovanim potravinovych

intoleranci v délce max. 15 min. SlouZi jako poradenstvi pro vybér vhodného testu a je zdarma.

3.4.2. Zajisténi zadanky na vybrany test u spolupracujici laboratore a predani informaci k odbéru krve.

Zadanka je zaslana Uzivateli e-mailem nebo piedana osobné. Odbér krve se provadi na odbérném

misté ve smluveném zdravotnickém zaftizeni.

3.4.3. Konzultace vysledk( krevnich testld — Poskytovatel osobné nebo on-line popise vysledky a navrhne

mozna feseni. Konzultace probéhne v délce max. 30 min. v pfedem domluveny termin. Konzultace je

doporucena a je zdarma.

3.4.4. Kontrolni konzultace — nasledna konzultace s Poskytovatelem je doporucena sluzba, ktera slouzi ke

zhodnoceni vysledk( rotacniho planu pfi dodrzovani doporuceni. Tato sluzba je zpoplatnéna dle

aktudlniho ceniku.
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3.5. VyZivovy plan intolerance — prakticky navod na praci s vysledky krevnich testd na 3—6 mésicl (rotacni

plan). Plan neobsahuje presné rozepsany jidelni¢ek. Jednorazova konzultace pro vysvétleni rotacniho
planu a dalsi vyzivova doporuceni, napf. povolené a nepovolené potraviny, tipy na alternativni potraviny
a jidla, jak Cist etikety atd. Tato sluzba je placend dle platného ceniku.

3.6. Doplrikova sluzba — jedna se o doporucovani doplrik( stravy i dalsich sluzeb, které mohou UZivateli
pomoci s ohledem na zlepseni zdravi anebo jeho cile (napf. detoxikace ¢i doplriky stravy na podporu
organismu). Dale mlze byt doplrikovou sluzbou elektronicky newsletter s tipy a radami v oblasti
vyzivového poradenstvi a koucink. Veskeré dopliikové sluzby jsou uréeny pro podporu, doplnéni nebo
rozsiteni zakladnich sluzeb. Podminky doplnkovych sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jsou uvedeny

na www.lifestylekouc.cz

4. Predmét pInéni Poskytovatele

4.1. Predmétem plnéni Poskytovatele jsou Sluzby v oblasti vyZivového poradenstvi a koucinku, definované v
¢lanku 3. Sluzba je Poskytovatelem dodana pouze v pfipadé, Ze si ji UZivatel vyslovné objednal. Doplrkové
sluzby jsou volitelné a dobrovolné — Poskytovatel si vyhrazuje pravo je neposkytovat a UZivatel ma pravo

je nepfijimat.

5. Uzavreni smlouvy

5.1. Smlouva o poskytovani Sluzby je uzaviena okamzikem odeslani vyplnéné objedndvky UZivatelem

v

na www.lifestylekouc.cz, pficemz odeslanim se mysli kliknuti na tlacitko ,OBJEDNAT” ¢i ,,ODESLAT”. Pfed

odeslanim objednavky uvedenym zplsobem UZivatel potvrzuje kliknutim na ptislusné funkce, Ze se
seznamil s témito VOP a se Zasadami zpracovani osobnich udaju.
5.2. Objedndvku je mozné vyplnit a odeslat prostiednictvim webového rozhrani, které je urcené pro

neregistrované uzivatele (formular objedndvky) anebo e-mailem na info@lifestylekouc.cz

6. Ceny

6.1. Ceny zboZi jsou platné v okamziku objedndni. Cena v jiZ ptijaté objednavce je neménna.
6.2. Ceny jsou prezentovany bez DPH, Poskytovatel neni platcem dané z pfidané hodnoty.

6.3. Aktudlni ceny sluzeb Poskytovatele jsou uvedeny na www.lifestylekouc.cz. a Poskytovatel si vyhrazuje

pravo na zménu cen.
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7. Platebni podminky

7.1

7.2.

Laboratorni sluzby jsou hrazeny na odbérovych pracovistich smluvni laboratore, a to v hotovosti, na

nékterych odbérovych mistech je moznost platby ptes platebni terminal. Na www.lifestylekouc.cz je

k dispozici seznam odbérovych mist smluvené laboratoie a podminky plateb. Darovy doklad (fakturu) za
odbér obdrzi UZivatel na odbérovém pracovisti okamzité po odbéru krve a platbé.
Ostatni poskytované sluzby (vyZivové poradenstvi a koucink) se hradi pfedem bezhotovostnim prevodem

na zakladé vystavené faktury. Danovy doklad zasle Poskytovatel e-mailem.

8. Postup pri objednani sluzeb a dodaci podminky

8.1.

Veskeré informace k objednani Sluzby jsou popsany na www.lifestylekouc.cz. Zakladni kroky pfi

objednani sluzby jsou nasledujici:

8.1.1. Vybér sluzby nebo balicku na www.lifestylekouc.cz

8.1.2. Vyplnéni a odeslani objednavkového formulare.

8.1.3. Poskytovatel zkontaktuje UZivatele telefonicky nebo e-mailem a zpravidla do 24 hod. od pfijeti

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

objednavky domluvi dalsi postup (doplni si informace, zasle Zzadanku apod.)
UZivatel dle pokynl vypIni Zddanku a objedna se na vybrané odbérové misto. DlleZité je spravné vyplnit
rodné Cislo — v laboratofi je to hlavni Udaj pro hleddni vysledku. Platnost Zaddanky od predani je 10
pracovnich dn(.
UZivatel je povinen nahlasit svému vyzivovému poradci, kdy se na odbér dostavil, a to e-mailem.
UZivatel se dostavi na vybrané odbérové misto a necha si odebrat vzorky krve. Na odbérovém misté se
UZivatel prokaze vytisténou platnou Zadankou o laboratorni vysetreni.
Laborator uklada vysledky krevnich testli do svého zabezpedeného systému a na zékladé kodu a
pristupovych hesel pak Poskytovatel generuje vysledky testl. Ty jsou dostupné do 10 pracovnich dni.
Poskytovatel naplanuje s UzZivatelem konzultaci k vysledkdm testl. Pfi konzultaci predava Uzivateli
vysledky laboratornich testl a seznami ho se zakladnimi doporucenimi, jak s vysledky pracovat.

V pripadé zajmu si UZivatel mGzZe na konzultaci objednat hrazenou sluzbu — Vyzivovy plan na intolerance.

Ten je nasledné UzZivatelem zpracovan do 10 pracovnich dnd.
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9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Soucinnost ze strany Uzivatele

V ramci zajisténi Uplné sluzby je UZivatel povinen se dostavit na vybrané odbérové misto ve smluvni
laboratofri, pfedem se fadné na odbér pfipravit dle pokyn(i na webovych strankach (ptiprava na odbér
krve) a nechat si odebrat potfebné vzorky krve, které laborator podrobi testiim. Vysledky téchto krevnich
testl budou dale slouZit vyZivovému poradci jako podklad k sestaveni vyZivového planu a pro pripadna
dalsi doporuceni v oblasti vyzZivy. Pokud se UZivatel osobné nedostavi na odbérové misto nebo pokud
neodevzda vzorky krve, nemUze narokovat po Poskytovateli dodani Gplné sluzby.

UzZivatel bere na védomi, Ze pokud nedodrzi doporuceny postup pred odbérem, mohou byt vysledky
zkresleny, stejné tak pokud se UZivatel dostavi na odbér krve pod vlivem drog ¢i omamnych latek anebo
s probihajicim onemocnénim, jako je akutni horecka, pridjem, zvraceni, je méné nez 2 mésice po
antibiotické Iécbé nebo po operacnim zakroku. Dale, pokud néco zataji v ramci vstupni konzultace s
Poskytovatelem, nema narok reklamovat Zzadnou ze sluzeb.

Smluvni laborator vZdy preda vysledky testl Poskytovateli, a to z dlivodu ochrany osobnich udaju
UZivatele. Na zakladé téchto vysledk(i mizZe teprve Poskytovatel vypracovat vyZivovy plan.

UzZivatel je povinen v potfebném rozsahu spolupracovat pti poskytovani Sluzeb, zejména pravdivé
zodpovédeét dotazy Poskytovatele, poskytnout Uplné a pravdivé informace o svém zdravotnim stavu a nic
nezatajovat. Doporuceni a navody, které UZivatel dostane od Poskytovatele je potifebné, aby dodrzoval.
Nebudete-li uZivatel poskytovat poZzadovanou soucinnost, nemohou Sluzby pfinést oc¢ekavany vysledek.
Poskytovatel ma pravo Zadanku nepredat UZivateli, pokud rozhodne, Ze jeho zdravotni stav neni vhodny,
aby dané sluzby vyuzil.

Nebudete-li UzZivatel poskytovat soucinnost nebo porusovat své povinnosti pfi cerpani Sluzeb, je
Poskytovatel oprdvnén prerusit Poskytovani Sluzeb nebo od Smlouvy odstoupit. Poskytovanim

soucinnosti se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi také v€asna uhrada ceny Sluzeb.

10. Odstoupeni od smlouvy a storno poplatky

10.1.

10.2.

UZivatel ma pravo odstoupit od smlouvy do okamziku, kdy nebyl proveden odbér krve ve smluvni
laboratoti. Odbérem krve v laboratofi Poskytovatel jiz zahajil dodani objednané sluzby.
UZivatel bere na védomi, Ze zaddanka o laboratorni vysetieni ma platnost 10 dni a bez platné zadanky neni

mozné provést odbér krve. Proto UZivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze odstoupeni od smlouvy je mozné

pouze po dobu platnosti zddanky a zaroven do okamZiku, kdy nebyl proveden odbér krve ve smluvni




laboratofi. Poskytovatel nenese zodpovédnost za jakékoliv naklady vynalozené na odbér krve, i kdyz

k nému fakticky nedojde, a to z dlivodu nedodrzeni podminek zde stanovenych.

10.3. Pokud se UzZivatel nedostavi k odbéru krve do 10 dni (tzn. po dobu platnosti Zadanky), ma pravo pozadat o

prodlouZeni platnosti Zzaddanky, coZ mu Poskytovatel bezplatné poskytne formou nahradni (nové) zadanky.
Pokud se ale UzZivatel opét nedostavi k odbéru béhem prodlouzené platnosti Zddanky, Poskytovatel ma
pravo dalsi Zadanku jiz neposkytovat.

10.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit nebo presunout domluveny termin konzultace nebo koucovaciho
sezeni s UZivatelem. V pfipadé, Ze domluveny termin zrusi UZivatel, nebo se na smluvenou konzultaci
nedostavi, ma povinnost neprodlené kontaktovat Poskytovatele a domluvit se na nahradnim terminu.
Pokud tak ucini vice neZ 3x za sebou, ma Poskytovatel pravo pozadovat nahradu za blokovany termin, a to
ve vysi poloviny ceny konzultace nebo sezeni.

10.5. UzZivatel ma pravo odstoupit od smlouvy na VyZivovy plan na miru do okamziku, nez byly zapocaty prace
na jeho tvorbé. Ty zacinaji odevzdanim podkladl potifebnych pro jeho tvorbu, tedy dotazniku pro vstupni
monitoring a dotazniku zakyseleni. V pfipadé, Ze od smlouvy odstoupi aZ pozdéji v pribéhu jeho tvorby,
budou mu uctovany naklady za odvedenou priaci, které budou Poskytovatelem vycisleny do 3 pracovnich
dnd po odstoupeni.

10.6. UZivatel ma pravo odstoupit od smlouvy na koucovani v sérii kdykoliv po jeho zapoceti. Cena za nevyuzita
koucovaci sezeni bude UZivateli pIné vracena.

10.7. Uhrazena cena za sluzbu bude po Odstoupeni od smlouvy UZivateli vracena do 7 pracovnich dni na ucet.

11. Pouceni o reklamaci

11.1. K reklamaci je nutné ve viech ptipadech predlozit kopii faktury a presny popis toho, co UzZivatel
reklamuje. Za laboratorni vysledky zodpovida smluvni laboratof, za ostatni sluzby zodpovida
Poskytovatel sam.

11.2. Reklamace je poddna pisemné, pficemz doruceni bude realizovano prostfednictvim postovnich nebo
kuryrnich sluzeb — nikoli prostfednictvim elektronické posty.

11.3. UzZivatel timto bere na védomi, Ze k Uspésnému vyfizeni reklamace je nezbytné nutné, aby poskytnul
presné a uplné informace o tom, co reklamuje a o tom, jakym zplsobem vyuzival Sluzby.

11.4. Poskytovatel odpovi na reklamaci do 15 pracovnich dni, a to pisemné, pficemz datum odeslani odpovédi
je rozhodnym datem pfti posuzovani dodrzeni 15denni Ihity. Odpovéd bude obsahovat vyjadreni k
reklamaci nebo — v pfipadé Ze UZivatel nedodal veskeré potfebné informace a fakta — dalsi otazky a

pozZadavky na dodani informaci a faktd.




11.5. UzZivatel je v rdmci reklamacniho Fizeni povinen odpovédét na otazky Poskytovatele nebo jeho

smluvniho partnera a je povinen doplnit informace a fakta, o které Poskytovatel nebo jeho smluvni
partner pozadal. Pokud tak UZivatel neucini, je reklamace Poskytovatelem nebo jeho smluvnim
partnerem zamitnuta a UZivatel nema narok na Zddnou kompenzaci reklamovanych Sluzeb.
11.6. Kde mUzZe UZivatel poskytnuté Sluzby reklamovat:
11.6.1. Vysledky krevnich testll mdze UZivatel reklamovat pfimo u laboratore, kterd mu je dodala.
11.6.2. Vyzivovy plan pro intolerance, VyZivovy plan na miru, kou¢ink miZe UZivatel reklamovat u
Poskytovatele.
11.7. Vyzivovy plan na intolerance mUze UZivatel reklamovat u Poskytovatele za predpokladu, Ze si jej
peclivé precetl a vyjasnil s Poskytovatelem. V pripadé, Ze bude zjisténo, Ze reklamace uZivatele vyplyva
z toho, Ze si prakticky ndvod na praci s vysledky krevnich testl neprecetl, bude nasledujici feseni (tzn.
vyjasnéni navodu a jeho spravné pouziti) G¢tovano Uzivateli jako Konzultace vyZivy.
11.8. Celkové Sluzby mze UZivatel reklamovat pfimo u Poskytovatele s pfihlédnutim k pfedchozim bodim

tohoto ¢lanku a k ¢lanku ,,Vymezeni a vylouceni odpovédnosti“.

12. Prava z vadného pinéni

12.1. Prava z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména pak
obcéanskym zakonikem. PFi uplatfiovani prav z vadného plnéni bude Poskytovatel postupovat v souladu
s informacemi v ¢lanku ,Reklamace sluzeb”, se kterym je doporuceno UZivateli se dikladné seznamit,

aby mohla byt reklamace vytizena co nejrychleji a ke spokojenosti UZivatele.

13. Vymezeni a vylouceni odpovédnosti

13.1. Poskytovatel neodpovida za zdravotni stav UZivatele ani za jeho ptfipadné zhorSeni nebo zmény.
Doporuceni Poskytovatele véetné viech navodu a informaci, tykajici se potravinovych intoleranci,
pouziva UZivatel na vlastni odpovédnost.

13.2. | presto, Ze SluZby jsou poskytovany v souladu s aktualnimi védeckymi poznatky, Poskytovatel nem(ze
zarucit, Ze bude dosaZzeno UZivatelem ocekavanych vysledki. DosaZzeni ocekavanych vysledk( zavisi na
celé radé faktorq, které nejsou zcela pod kontrolou Poskytovatele — napfiklad celkova Zivotosprava,
onemocnéni a zpUsob jejich 1éCby, dlslednost pfi dodrzovani obdrzenych doporuceni a ndvodu, vliv
okolniho prostiedi, cestovani a podobné. Radnym poskytovanim soucinnosti dle ¢lanku 9. se viak

pravdépodobnost dosazeni ocekavanych vysledk( podstatné zvysi.




13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

UzZivatel bere na védomi, Ze Sluzby Poskytovatele nejsou zdravotnimi sluzbami (zdravotni péci) ve

smyslu zakona €. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon
o zdravotnich sluzbach), ani specifickymi zdravotnimi sluzbami ve smyslu zdkona ¢. 373/2011 Sb., o
specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl. Pokud zdravotni stav UZivatele
vyzaduje zvlastni vyzivovy rezim, nebo pokud je Uzivatel omezen na urcity druh vyZivy, je povinen se
pfedem poradit o vyuZiti Sluzeb se svym lékafem a o téchto skutec¢nostech Poskytovatele informovat.
Sluzby Poskytovatele nenahrazuji standardni Iékafskou péci. Poskytovatel neodpovida za jakékoli
zdravotni komplikace a veskeré nasledky, které jsou nebo mohou byt zplsobené tim, Zze UZivatel
nevyhledal Iékafskou péci v situaci, kdy to bylo vhodné, nebo, kdyZ mu to Poskytovatel doporucil.
Poskytovatel také nezodpovida za jakékoli Ujmy a nasledky zplsobené tim, Ze UZivatel nedodrzoval
pokyny lékafr(, které se jeho zdravotniho stavu tykaji nebo tykaly. Uzivatel nesmi vyloucit zddnou
lékarem doporucenou lécbu, kterou mu lékar doporudil a pokud trpi jiz potvrzenou alergii na
potraviny, tak ty musi dodrZovat bez ohledu, jak vyjdou vysledky intoleranci. Intolerance a alergie je
zcela jina forma reakci a nejedna se o stejné testovani.

Vysledky krevnich testll ziskané od smluvni laboratofe nevyjadfuji diagnézu a nemély by byt pouZity
jako jedinda forma zlepseni zdravotniho stavu.

Vysledky krevnich test(, zajistované Poskytovatelem ve spolupréci se smluvni laboratofi, nejsou
uréeny pro stanoveni protilatek tfidy IgE (alergie) — zdravotni potiZe této kategorie si fesi UZivatel se
svym lékafem, protoZe se jednd o tzv. potravinové alergie, nikoli intolerance. (1gG) nebo (IgG4).

Pti onemocnéni celiakii nebo u jinych autoimunitnich onemocnéni je UZivatel povinen sv(j stav a tato
onemocnéni vidy konzultovat se svym |lékafem. Poskytovatel neodpovida za jakékoli nasledky, pokud
tak UzZivatel neucini.

Pokud Uzivatel trpi klasickou potravinovou alergii, je dllezité, aby se vyhybal dané potraviné i nadale,
bez ohledu na vysledky IgG test( (vysledkd krevnich testl zajistovanych Poskytovatelem) a dbal na
doporuceni Poskytovatele. Toto plati i v pfipadé, kdy UZivatel ma od |ékare diagnostikovana podobna
onemocnéni — napf. laktézovou intoleranci nebo jiné formy autoimunitnich onemocnéni. Pokud tak

UzZivatel neucini, Poskytovatel neodpovida za jakékoli nasledky na jeho zdravi, které mohou vzniknout,

ani za snizené nebo Zadné prinosy ze Sluzeb Poskytovatele.
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Informace o ochrané osobnich udaju

Ochrana osobnich Gdajl se fidi pravidly, kterad Poskytovatel uverejiiuje na www.lifestylekouc.cz.

Poskytovatel bude jako spravce zpracovavat vase osobni Udaje v souvislosti s poskytovanim
objednanych Sluzeb. Zpracovavani osobnich Udajl je nezbytné za Gcelem splnéni smluvnich zavazk(
Poskytovatele v souvislosti s objednanymi Sluzbami.

Zasady zpracovavani a ochrany osobnich Gdajl se povaZuji za soucast téchto VOP.

Mimosoudni feseni spori

V pripadé, Ze dojde mezi UZivatelem a Poskytovatelem ke sporu, ktery se nepodafi vyresit smirné, maze
UzZivatel podat navrh na mimosoudni vyfeSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,

Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Nebo miZe vyuZit rovné? platformu

pro feseni sport online, ktera je zfizena Evropskou komisi http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Autorska prava a prava dusevniho vlastnictvi

Vsechna prava k webovym strankdm Poskytovatele, zejména autorska prava k obsahu, véetné rozvrzeni
stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych znamek, textd, loga a dalsiho obsahu a prvkd, nalezi
Poskytovateli. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouZivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez
vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele.

Veskeré pisemné materialy Poskytovatele jsou autorskd dila Poskytovatele. Zadna €ast pisemnych
material(, at uz v elektronické nebo tisténé podobé, nesmi byt jakymkoli zpsobem kopirovana,
reprodukovéna ani sifena bez pisemného svoleni autora.

Prostfednictvim webového rozhrani mlze uzivatel zverejiiovat obsah chranény pravy dusevniho
vlastnictvi (zejména fotografie, komentare, hodnoceni a recenze).

Zverejnénim obsahu prostiednictvim webového rozhrani udili Uzivatel Poskytovateli aplikace
bezuplatnou, nevyhradni, pfevoditelnou, tzemné a ¢asové neomezenou licenci k jakémukoliv
zvefejnénému obsahu.

UzZivatel je pIné odpovédny za to, Ze je drzitelem veSkerych prav ke viozenému obsahu. Pokud obsah
zachycuje podobu uZivatele a/nebo tfetich osob, uZivatel vyslovné souhlasi s rozsifovanim své podoby
v rdmci vySe uvedené licence, a potvrzuje, Ze souhlas s rozsifovanim podoby ziskal od vsech

vyobrazenych osob. Tento souhlas je udélen na dobu neurcitou.



http://www.lifestylekouc.cz/
mailto:adr@coi.cz
http://adr.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

17. Spolecna a zavérecna ustanoveni

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.
17.5.

Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy a reklamace je UZivatel povinen udélat pisemné, pficemz doruceni
bude realizovano prostiednictvim poStovnich nebo kuryrnich sluzeb. Upozornéni na nedostatecnou
soucinnost UZivatele, zaslani poZadovanych informaci UZivateli nebo Poskytovateli, domluveni termint a
dalsi sdéleni je mozné provadét prostrednictvim elektronické posty bez zaruceného elektronického
podpisu. Tato pravidla plati pro Poskytovatele i UZivatele.

Poskytovatel i UZivatel jsou opravnéni zménit dorucovaci adresu pisemnym ozndmenim druhé strané.
Tyto VOP jsou nedilnou soucdsti Objednavky (Smlouvy o poskytovani Sluzeb) uzaviené mezi UZivatelem
a Poskytovatelem. Prava, povinnosti a veskeré podminky uvedené v téchto VOP jsou soucasti smluvniho
vztahu.

Tyto VOP se uplatni pouze pro poskytovani Sluzeb v Ceské republice.

Tyto VOP je mozné kdykoli zménit, a to zvefejnénim zmén nebo nového znéni na oficidlnich
internetovych strankach Poskytovatele. Zmény, respektive nové znéni VOP jsou zavazné pouze pro

ujedndani o poskytovani Sluzeb, které byly ucinény po zverejnéni zmén.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 20. 01. 2024.
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